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Termes de référence pour le recrutement d’un consultant individuel

Mission : Stratégie de mise en ceuvre d’un réseau d’acceptation unique dans la CEMAC
Organisation : AfricaNenda Foundation
Date de début : dés que possible

Lieu : Cameroun ou autres pays de la CEMAC

AfricaNenda est une équipe d’experts africains qui s’engage a libérer le potentiel des services
financiers numériques pour les populations exclues du systeme financier a travers le continent,
en accélérant le déploiement de systemes de paiement instantanés et inclusifs. Son approche
consiste a fournir aux acteurs des secteurs public et privé Uexpertise technique et les moyens
nécessaires pour lever les obstacles aux paiements numériques. Son ambition est de permettre
atous les Africains d’effectuer des transactions numeériques facilement et a faible codt, ou qu’ils
se trouvent sur le continent, d’ici 2030.

Avec une population de 60 millions d’habitants (OMC, 2022), la CEMAC (Communauté
Economique et Monétaire de UAfrique Centrale) unifie les marchés économiques et financiers de
six pays (Cameroun, République centrafricaine, Tchad, Congo, Guinée équatoriale et Gabon).
Ces pays utilisent la méme monnaie (FCFA, XAF) et sont régulés par la méme Banque Centrale,
la BEAC (Banque des Etats de UAfrique Centrale). En 2019, un systéme de paiement interopérable
a été déployé et est actuellement géré par le GIMAC (Groupement Inter-Monétaire de UAfrique
Centrale) afin de promouvoir les paiements et les transferts de fonds transfrontaliers dans la
région. Le lancement de GIMACPAY du GIMAC offre de nombreuses opportunités pour
développer lutilisation des paiements numeériques et favoriser U'inclusion financiere dans une
région ou 19,7 millions de personnes en sont encore exclues.

Dans la conduite du projet de modernisation des systemes et moyens de paiement de la CEMAC
lancé par la BEAC dans le cadre du Plan Stratégique de la Banque 2017-2022, la BEAC a déja
accompli Uinstauration d’'une interbancarité régionale intégrale avec interconnexion au premier
trimestre 2021 a la plateforme du systeme de paiement GIMACPAY du GIMAC, de tous les
Prestataires de Services de Paiement teneurs de comptes, émetteurs et gestionnaires de moyens
de paiement électroniques (cartes et porte-monnaie électronique). La BEAC ambitionne
aujourd’hui d’assurer une interopérabilité totale qui crée les conditions optimales pour la
réalisation de ’'ambition de porter le taux d’inclusion financiére a au moins 70% en 2030.
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AfricaNenda soutient les Banques Centrales, les Gouvernements et les plateformes d’échange
régionales grace a un large éventail d’instruments, notamment la mise en ceuvre d’un programme
visant a généraliser les paiements numériques.

Le marché de la CEMAC a connu ces dernieres années, a Uinstar d’autres régions en Afrique, une
dynamique d’adoption des services financiers numériques, surtout avec le lancement de la
plateforme GIMACPAY qui a offert une gamme variée de services de transfert et de paiement.
Cependant, le paiement marchand interopérable n’a pas connu la méme progression que les
autres services. En effet, 'adoption par les commergants et les consommateurs demeure limitée
en raison de divers obstacles, notamment la fragmentation du marché, le manque de
sensibilisation et les contraintes de l’écosysteme. Ce sont autant de contraintes que la BEAC, en
partenariat avec le GIMAC, souhaite lever au travers d’un dispositif de mutualisation des
initiatives en faveur de la promotion des points d’acceptation.

La réalisation d’un tel projet permettra de :

Améliorer linteropérabilit¢ dans la zone CEMAC en augmentant le nombre de
transactions de paiement marchand sur la plateforme interopérable ;

Digitaliser les paiements dans la CEMAC, en visant une économie quotidienne de
paiement, « cash lite » ou « cash less », moins dominée par les paiements en espéeces;

Permettre une réduction des colts d’acces aux services de paiement pour les usagers et
clients de ’écosysteme des paiements;

Harmoniser les colts de rémunération des distributeurs (acquéreurs) ;

Promouvoir Uinclusion financiere en améliorant significativement le taux de la population
de la CEMAC ayant accés a un compte bancaire ou a un compte de paiement, avec pour
ambition de le porter au minimum a 70 % en 2030 contre moins de 32 % en 2021.

L'atteinte des objectifs sus-cités passe par U'élaboration et 'adoption d’une stratégie en vue de
structurer et développer un réseau unique d’acceptation des paiements électroniques, qui soit
économiquement viable et efficace, offrant aux porteurs des instruments électroniques de
paiement une plus grande disponibilité des points de paiement a des co(its plus abordables. Plus
précisément, il sera question de définir la préférence des acteurs de ’écosysteme entre :
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(i) un réseau d’acceptation unique avec des acquéreurs multiples développant leurs propres
réseaux, qui seront responsables notamment de la gestion des contrats et des relations avec les
accepteurs, la mise a disposition, Uinstallation, la maintenance et la mise a jour du matériel
scanner de code QR;

(ii) un gestionnaire d’acceptation unique qui fournit aux commergants les terminaux
électroniques et achemine les transactions (apres reglement) dans les comptes des
commergants ouverts dans les livres des prestataires de services de paiement. Le gestionnaire
s’occupe du développement commercial et de Uentretien des terminaux mis a la disposition des
commergants;

(iii) un modele hybride combinant les caractéristiques des deux précédents.

Le réseau d’acceptation unique permettra, entre autres fonctionnalités, de :

Promouvoir la mutualisation de Uinvestissement technique et opérationnel et d’éviter de
multiplier les terminaux (un seul QR Code, un seul TPE par point d’acceptation pour offrir
I’ensemble des services pour le compte de plusieurs acquéreurs) ;

Promouvoir Uinteropérabilité des moyens de paiement. Le réseau unique doit permettre
la convergence totale entre les banques classiques, les établissements de microfinance
(EMF) et les établissements de paiement;

Centraliser les transactions marchandes et mieux tracer les flux financiers, afin de lutter
contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme (LCB/FT), et de réduire les
activités informelles ;

Standardiser les processus et promouvoir l'adoption de normes internationales
permettant d’assurer la sécurité des échanges et de faciliter les futures connexions avec
d’autres blocs régionaux ;

Favoriser la gouvernance partagée ;
Adopter un modéle économique homogene ;

Offrir des statistiques précises en temps réel sur la consommation sectorielle et Uactivité
économique de la zone, facilitant la prise de décision macroéconomique ;

Faciliter une compensation rapide et sécurisée qui assure au commercgant que les fonds
sont bien transférés sur son compte de maniére irrévocable ;

Offrir un cadre de protection des données personnelles et U'existence de protocoles de
recours en cas de litige ou d’erreur de transaction, sous la supervision du régulateur.
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Le consultant en charge de la mission réalisera différentes activités pour accompagner la BEAC

dans Uélaboration de cette stratégie. Cela inclut, sans s’y limiter, les livrables suivants :

Vi.

Vii.

Diagnostic : Mise a jour de 'étude de faisabilité sur les problématiques affectant les
usages marchands sur la plateforme GIMACPAY. Cette étude permettra de comprendre
les défis a Uinteropérabilité marchande et de faire des recommandations qui orienteront
la stratégie de mise en place du réseau d’acceptation unique. Ce diagnostic se focalisera
sur:

a. L’analyse du parcours des utilisateurs (commergants et clients) et 'évaluation de
I’expérience client actuelle ainsi que le niveau d’adoption des paiements, et
Uidentification des obstacles a l'utilisation des paiements interopérables ;

b. Lévaluation de 'impact des paiements interopérables sur les commergants, les
couts de transaction et U'inclusion financiere ;

c. Lidentification des principales parties prenantes et leurs roles : cartographie des
acteurs clés de l'écosysteme, notamment les institutions financieres, les
opérateurs de services de mobile money et les associations de commergants ;

d. Lanalyse de laccessibilité des commercants aux solutions de paiement
numeérique ;

e. Des recommandations pratiques et opérationnelles pour aider la BEAC et le
GIMAC a développer les paiements interopérables a plus grande échelle.

Benchmark : Rapport des bonnes pratiques sur les réseaux partagés avec les cas
spécifiques de marchés qui ont réussi des expériences similaires ;

Stratégie proprement dite : Elaboration de la stratégie de mise en place du réseau
d’acceptation unique. Cette stratégie sera articulée autour des caractéristiques
mentionnées précédemment ;

Plan d’actions : Elaboration d’un plan de mise en ceuvre avec un chronogramme et d’une
matrice de responsabilités ;

Plan de viabilité : Recommandations pour assurer la viabilité du modele, intégrant une
proposition de structure tarifaire ;

Analyse juridique : faire une analyse des formes juridiques que pourrait avoir le réseau
d’acceptation unique ;

Gestion des risques : la définition d’un cadre de gestion des risques spécifiques au
réseau d’acceptation unique (cybersécurité, lutte contre la fraude aux QR Codes, etc.)
pour le modele proposé.
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Diplémé d’un BAC+5 en Finance, Gestion, monétique et paiements électroniques,
technologie ou dans une filiere connexe ;

Au moins 10 ans d’expérience dans les services financiers numériques et de préférence
dans le secteur des paiements;

Solide connaissance des paiements marchands, des paiements interopérables, de la
gestion des réseaux de distribution et réseaux marchands ;

Avoir déja travaillé sur des projets de paiements innovants, notamment le paiement via
QR Code;;

Au moins 5 ans d’expérience en étude de faisabilité, diagnostic et autres recherches;
Avoir une formation ou une expérience dans la conduite du changement ;

Expérience de travail avec les Banques Centrales, serait un atout ;

Bonne connaissance du marché de la CEMAC ;

Excellentes capacités d’analyse, de communication et de rédaction ;

La maitrise du frangais et une bonne connaissance de l’anglais sont requises.

Les candidats intéressés doivent soumettre leur proposition technique incluant leur CV et leur
proposition financiére par courriel a : applications@africanenda.org au plus tard le 22 Juillet
2026.

Veuillez noter que les candidatures regues aprés la date limite ne seront pas prises en compte.
Seuls les candidats présélectionnés seront contactés.
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